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De conocida es lalocucion latina Societas Delinquere
Non Potest, que traducida significa que las personas
juridicas no podian ser penalmente responsables,

11.  Naturaleza Juridica del modelo de responsabilidad bajo la premisa de que el derecho penal se dirigia
penal de la persona juridica. exclusivamentearegularlasconductasdelaspersonas

1.2.  Regulacion juridica de la responsabilidad penal en fisicas, particularmente aquellas que, por su gravedad,
Mexico. alteraban el orden social.

Aunque laregulacion de las empresas en materias civil,
comercial, administrativa y laboral se consolido con la
modernidad y la expansion del comercio, no fue sino
hasta finales del siglo XXy principios del XXI cuando
surgio un debate amplio sobre la responsabilidad
penal de las personas juridicas. Este debate se
intensifico a raiz de diversos casos internacionales
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21. Poruna definicion. en los que empresas estuvieron vinculadas con

2.2. Elementos fundamentales. delitos o expuestas a riesgos delictivos, lo que llevo

2.3. Estandaresy certificaciones internacionales. a reconocerlas progresivamente como posibles

2.4. Etapasy criterios de un Criminal Compliance sujetos responsables dentro de su propio ambito de
Program. organizacion y control corporativo.

31. Selecciony capacitacion del personal.
3.2. Prevencion del delito.

3.3. Investigacion corporativa.

3.4. Seguridad en la cadena de suministro.
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El escandalo del Watergate en Estados Unidos', destaca principalmente por
conducir hacia la promulgacion de la Ley de Practicas Corruptas en el Extranjero
(Foreign Corrupt Practices Act, FCPA) en 1977. Esta norma influyo en:

El desarrollo de codigos de buen gobierno corporativo, y
En la adopcion de programas de cumplimiento orientados a

prevenir delitos.

Inspiro instrumentos internacionales como “La Convencion
para Combatir el Cohecho de Servidores Publicos Extranjeros
en Transacciones Comerciales Internacionales de la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo EcConomicos

(OCDE)"

El compliance ha dejado de
entenderse como un  simple
cumplimiento formal delaley orientado
unicamente a evitar sanciones, para
convertirse en la actualidad como una
cultura organizacional de prevencion,
sustentada en mecanismos de control
interno destinados a garantizar el
cumplimiento normativo y ético en las
actividades empresariales.

En este contexto, ha surgido una
clasificacion de programas de
compliance, entre los cuales destaca
el ecriminal compliance, orientado a
prevenir la comision de delitos dentro
de la organizacion mediante el disefo
e implementacion de politicas internas
de prevencion.

Este enfoque preventivo ha propiciado
un mayor acercamiento entre la
seguridadempresarialy lacriminologia,
disciplina que, a diferencia del derecho
penal tradicionalmente reactivo, se
caracteriza por su orientacion hacia la
prevencion del delito.

En este contexto, el Centro de
Investigacion Flores-Serna (cDI-
FS), atento a las transformaciones
en los ambitos juridico-penales,
empresarialesy criminologicos, aborda
en el numero 5 de su Boletin el tema:

1. Investigacion llevada a cabo por la Comision de Valores y Cambio de aquel pais (SEC, por sus siglas en inglés) que reveld
que mas de 400 companfiias estadounidenses habian hechos pagos ilegales a funcionarios publicos, politicos y partidos

politicos extranjeros para obtener ventajas comerciales.

La participacion de la Criminologia en
los Programas de Criminal Compliance
como atenuantes de la Responsabilidad
Penal de las Empresas.

Esto, con el proposito de destacar el valor del enfoque
criminologico en el disefio, implementacion y gestion
de estos programas aportando al lector un marco
de referencia para comprender la identificacion,
evaluacion y gestion de riesgos delictivos dentro
de una organizacion, contribuyendo asi a atenuar la
responsabilidad penal de las personas moralesy de sus
integrantes, en favor de su sostenibilidad y adaptacion
a un entorno con crecientes exigencias tanto juridicas
como eticas.
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L.

LA RESPONSABILIDAD:
PENAL DE LAS EMPRESAS.

Elprincipio latino Societas Delinquere
Non Potest, no debe interpretarse
en un sentido factico, sino juridico,
pues no implicaba que las empresas
no cometieran delitos, sino que el
derecho no las consideraba sujetos
penalmente responsables. Por
ejemplo, en los casos paradigmaticos
de corrupcion de la Compaiia
Britanica de las Indias Orientales,

acusada de corrupcion por Edmund
Burke en 1787 y en el del escandalo
de Watergate en Estados Unidos en
1970, ambos casos, culminaron con
sanciones recaidas unicamente en
personas fisicas y no en las personas
juridicas involucradas. Lo anterior
comenzo6 a cambiar a finales del siglo
XX (Véase imagen|).

En terminos generales, distintos paises han seguido diferentes modelos de
imputacion a las empresas?, destacando principalmente los siguientes (Véase

tablal):

Modelos de imputacion a las empresas

La responsabilidad
penal de laempresa se
atribuye ala conducta

del individuo que
comete el delitoen su
seno, sea empleado o
directivo.

Requiere identificar

al autor material del
hecho, facilitando la
imputacion cuando es
posible determinarlo.

Imputa directamente
la responsabilidad
alaempresa por
los actos de sus
organos superiores o
representantes.

La responsabilidad y
la cultura corporativa
se refuerzan, aunque
puede generar
dificultades para
determinar que sujetos
constituyen 6rganos
relevantes.

2 Véase Amador, 2012; Ontiveros, 2014; Franch & Garcia, 2023.

Combina elementos de
los modelos anteriores
al considerar tanto la
conducta de individuos
como los defectos
organizativos de la
empresa.

Permite abarcar
mas supuestos de
responsabilidad
y fomentar la
prevencion, aunque su
aplicacion puede ser
mas compleja.
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Regulaciones internacionales en materia de Responsabilidad Penal
de la Persona Juridica

Francia (1994) Reconocié formalmente
la responsabilidad penal de las personas
juridicas en su Codigo Penal, estableciendo
que: - Salvo el Estado, pueden ser
responsables por delitos cometidos por sus
organos o representantes en el ejercicio de
sus actividades, independientemente de la
responsabilidad de las personas fisicas.

- Contempla sanciones que van desde
multas hasta la disolucion, prohibicion de
actividades, cierre de establecimientos,
vigilancia judicial y publicacion de la
sentencia.

Austria  (2005) incorporé un modelo
similar mediante la Ley Federal sobre la
Responsabilidad de las Asociaciones
por Delitos Penales, estableciendo que
las entidades son responsables cuando
los delitos son cometidos por directivos
0 empleados en su beneficio, o cuando
ocurren por falta de adecuados controles y
supervision.

En Latinoameérica destaca Chile, que
mediante la Ley N2 20.393 (2009), reformada
por la Ley Ne 21595 (2023), incorpord la
responsabilidad penal de personas juridicas
publicas y privadas. Este modelo permite
imputar delitos cometidos en su beneficio
o facilitados por la ausencia de un Modelo
de Prevencion de Delitos, sin excluir la
responsabilidad individual.

Italia (2001) adopto el Decreto Legislativo
No. 231/2001, estableciendo un regimen
de responsabilidad administrativa-penal
para personas juridicas basado en el
defecto de organizacion. Bajo este modelo,
la empresa responde cuando un delito
cometido en su beneficio fue posible por la
falta o insuficiencia de controles internos
y mecanismos de prevencion, sin excluir
la responsabilidad de las personas fisicas
involucradas.

Espana se ha consolidado como referente
en la responsabilidad penal de las personas
juridicas. La Ley Organica 5/2010 permitio
atribuirles responsabilidad por delitos
cometidos por sus representantes o
empleados cuando exista una falta grave
de supervision y control; posteriormente, la
Ley Organica 1/2015 incorpor¢ la posibilidad
de eximirlas de responsabilidad si acreditan
la implementacion de modelos eficaces de
organizacion y gestion para prevenir delitos.

En Mexico es posible identificar
dos momentos normativos clave en
materia de responsabilidad penal
de las personas juridicas siendo el
primero en marzo de 2014, con la
publicacion del Codigo Nacional de
Procedimientos Penales (CNPP) en el
contexto de la transicion al sistema
penal acusatorio, incorporando por
primera vez un procedimiento penal
especial aplicable a personas juridicas,
permitiendo el ejercicio de la accion
penal en su contra cuando un miembro
0 representante cometiera un delito
en su nombre, bajo su amparo o en
su beneficio, siempre que tambien
se ejerciera accion penal contra la
persona fisica responsable.

Y el segundo momento en junio de
2016, cuando se reformo dichorégimen

y se reconocio la responsabilidad
penal autonoma de las personas
juridicas, estableciendo que pueden
responder por delitos cometidos
a su nombre, por su cuenta, en su
beneficio o mediante los medios que
proporcionen, con independencia
de la responsabilidad penal de sus
representantes o administradores.3

Asimismo, se introdujo un catalogo de
sancionesaplicables, entre ellasmulta,
decomiso, publicacion de la sentencia,
suspension de actividades, clausura
de establecimientos, prohibicion de
realizar determinadas actividades,
amonestacion publica, inhabilitacion
temporal e incluso la disolucion de la
persona juridica.

3. Tal como dispone el articulo el articulo 421 del mencionado ordenamiento.

4. Ibidem, articulo 422.
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Adicional a esto, el articulo 11 Bis del
Codigo Penal Federal (CPF), incorporado
a partir de la reforma de 2016, establece
el catalogo de delitos por los cuales
pueden ser penalmente responsables las
personas juridicas. Incluso, el compromiso
internacional suscritos por Mexico en
materia de combate a la corrupcion,
delincuencia organizaday lavado de activos,
se vio reforzado con la incorporacion por
primera vez la responsabilidad penal de las
personas juridicas, regulada en los articulos
421 a 4255, donde se establecen las bases
del procedimiento penal aplicable en estos
nueve puntos:

l. Las personas juridicas pueden ser
penalmente responsables por delitos
cometidos en su nombre, por su
cuenta, en su beneficio o mediante los
medios que proporcionen, sin excluir la
responsabilidad de las personas fisicas
involucradas.

Il.  El Estado queda exceptuado de
este regimen, sin perjuicio de la
responsabilidad penal de las personas
fisicas participantes.

. La responsabilidad se configura por
la inobservancia del debido control
organizacional, es decir, por la falta
de supervision o de mecanismos
adecuados de prevencion.

5. Articulos que fueron reformados en junio de 2016.

VI.

VII.

VIII.

La responsabilidad no se extingue mediante
transformaciones, fusiones, escisiones ©
disoluciones aparentes de la empresa.

Las personas juridicas pueden responder por
diversos delitos previstos en la legislacion penal
federal y leyes especiales, particularmente en
materias economicas, financieras, fiscales,
ambientales, de corrupcion y contra la salud.

Las sanciones pueden incluir, entre otras,
multa, decomiso, publicacion de la sentencia,
disolucion, suspension de actividades, clausura,
prohibicion de realizar determinadas actividades,
inhabilitacion para contratar con el sector publico,
intervencion judicial y amonestacion publica.

Durante el proceso penal pueden aplicarse
mecanismos alternativos de solucion de
controversiasyformasanticipadas de terminacion
del proceso, conforme al CNPP.

La persona juridica participa en el procedimiento
atraves de su representante legal y defensa, con
derecho a intervenir, ofrecer pruebas, formular
alegatos e interponer recursos.

Para individualizar las sanciones se consideran
factores como la falta de control interno, el
beneficio obtenido, la estructura de la empresa y
las consecuencias del delito, pudiendo atenuarse
hasta en una cuarta parte si existian previamente
mecanismos de control y prevencion.

11
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A nivel local, codigos penales de diversos estados como Ciudad de Meéxico,
Yucatan, Coahuila, Durango, Estado de México, Jalisco, Oaxaca, Puebla, Quintana
Roo, Tabasco y Veracruz ya reconocen la responsabilidad penal de las personas
juridicas, mientras que en el resto de las entidades federativas aun existen
iniciativas legislativas pendientes de aprobacion. Segun Feélix Cardenas® de
la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM), pese a los avances en
la materia, persisten problemas procesales que evidencian la necesidad de

reformas, tales como (Véase imagen II):

Problemas procesales en materia de regulacion juridicade la
responsabilidad penal en México.

Recientemente, la Suprema Corte de
JusticiadelaNacion (SCJN) haemitido
criterios relevantes que fortalecen el
desarrollo del cumplimiento normativo
y la responsabilidad penal de las
personas juridicas en Mexico. Por
un lado, en el Amparo en Revision
891/2023, la extinta Primera Sala
amplid el alcance de laresponsabilidad

penal empresarial, al interpretar que el
‘provecho’ o “beneficio” de la persona
moral no se limita al ambito economico,
sSino que puede incluir cualquier
ventaja derivada de una conducta
ilicita, obligando a las empresas a
implementar mecanismos efectivosde
debido control para prevenir distintos
tipos de riesgos penales.

6. Véase Félix Cardenas, R. (2021). Algunos aspectos del proceso penal de las personas juridicas en México (187-202), en
Garcia Ramirez, S &slas de Gonzalez, M, Desafios en el panorama de la justicia penal en Mexico XIX Jornadas sobre Justicia

Penal. INACIPE y UNAM.

Por otro lado, en el Amparo Directo 11/2025, la misma
Sala antes mencionada reconocio el concepto de
compliance dentro del ambito juridico, atribuyéndole
relevancia normativay vinculandolo con estandares de
cumplimientoy politica publica en materia empresarial.

La jurisprudencia mexicana ha senalado
que las personas morales fueron creadas
para desarrollar actividades licitas y
socialmente utiles, razon por la cual
el derecho les reconoce personalidad
juridica independiente.

Sin embargo, cuando esta personalidad se utiliza de
forma abusiva o fraudulenta, por ejemplo, para afectar
derechos de acreedores, terceros o del erario publico,
el orden juridico puede penetrar la estructura formal
de la sociedad para identificar los intereses reales que
subyacen a su actuacion y evitar el uso indebido de
sus beneficios.”

7. Vease Canty, 2018; Navarro & Pertifiez, 2002; Castrejon, 2023; CEMEFI, 2023;
Cremades & de Heredia, 2021

13
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I1.

EL CRIMINAL COMPLIANCE
COMO ATENUANTE DE
RESPONSABILIDAD PENAL
DE LAS EMPRESAS.

El compliance se ha consolidado en el ambito juridico
y empresarial como un sistema de control interno
orientado a garantizar que las organizaciones actuen
conforme a la normativa juridica y a estandares €ticos.

Dentro de sus diversas manifestaciones, destaca el
criminal compliance, entendido como el conjunto
de politicas, procedimientos y controles internos que
las empresas implementan para prevenir, detectar
y responder ante posibles delitos en el ambito
corporativo, asegurando consigo el cumplimiento de la
legalidad al interior de la organizacion.8

En el ordenamiento juridico mexicano, su referencia
mas cercana se encuentra en las figuras de debido
control de la organizacion previstas en el CNPP y del
organo de control permanente contemplado en el
CPF. No obstante, la legislacion vigente no define
con precision estos conceptos, lo que ha generado
propuestas legislativas orientadas a incorporar
una definicion de debido control como modelo de
organizacion, gestion y supervision eficaz para la
prevencion de delitos en las personas juridicas.

8. Véase Tirant Lo Blanch (2025). “.Qué es el compliance penal?, Noticias Tirant.
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Tras el desarrollo de los modelos de  pues debe contar con elementos
imputacion penal a la persona juridica que  garanticen su  adecuada
y del criminal compliance, muchas  implementaciony funcionamiento.
empresashancomenzadoaintegraren

sus politicas corporativas, estrategias  De lo contrario, puede tratarse de
orientadas al cumplimiento normativo ~ supuestos de  noncompliance,
en esta materia. Sin embargo, entendido no solo como el
incumplimiento de las obligaciones
normativas, sino tambien como la

notodoprograma simulacion de su cumplimiento,® o
de compliance cosmetico, es decir,

denominado de
o o planes de prevencion adoptados
cumpllmlentopenal €s unicamente para aparentar el

realmente considerado cumplimiento de los criterios legales.®
DeacuerdoconArmendariz, el criminal
como atenuante de

compliance cumple tres funciones
responsabi]idad juridjca, fundamentales: prevencion, deteccion

y reaccion frente a delitos."

[FOTOGRAFIA POR: YURIARCURSPEOPLEIMAGES]

9. Véase Ontiveros Alonso, M. (2021). Conversatorio sobre compliance y responsabilidad penal de las personas juridicas
(257), en Garcia Ramirez, S &Islas de Gonzalez, M, Desafios en el panorama de la justicia penal en México XIX Jornadas sobre
Justicia Penal. INACIPE y UNAM.

10, Véase Leon Alapont, J. (2021). Los programas de cumplimiento penal: aspectos generales. Rev. Boliv. de Derecho, No. 37,
pp. 369. Disponible en: https:/bitly.cx/VhmiX

. Véase Armendariz Ochoa, L. F. (2024). Criminal compliance, responsabilidad social empresarial y buen gobierno corporativo.
Giuristi: Revista de Derecho Corporativo, Vol. 5, No. 10, julio-diciembre de 2024, (44-70). Disponible en: https://bitly.cx/Wzs38

Funcion preventiva: consiste en identificar, evaluar y gestionar los riesgos
delictivos de la empresa, segun su actividad y entorno con el fin de prevenir
delitos.’?

Funcion de deteccion: implica establecer canales de denunciay procedimientos
de investigacion interna que garanticen objetividad y adecuada documentacion.

Funcion de reaccion: comprende investigaciones internas y la aplicacion de
medidas disciplinarias, asi como la posible comunicacion de los hechos a las
autoridades.

En Meéxico, una Iniciativa presentada en 2023 propuso que el debido control
organizacional seintegre por diversos elementos minimos, entrelos que destacan
(Véase imagen IIl):

Elementos minimos propuestos para el debido control organizacional.

La creacion de mecanismos de

denuncia, investigacion internay
sancion por incumplimientos;

La identificacion y evaluacion de
los riesgos delictivos vinculados a
las actividades de la empresa;

La implementacion de controles
financieros y asignacion de
recursos suficientes para la

operacion del modelo; y,

La designacion de un encargado
de prevencion con autonomia
funcional;

La supervision y actualizacion
continua del sistema de
prevencion, asi como canales de
comunicacion directa entre el
responsable de cumplimientoy la
administracion de la organizacion.

El establecimientoy
comunicacion de protocolos,
reglas y procedimientos para

la toma de decisionesy la
prevencion de delitos;

12 Véase Coana, M. (2019). La responsabilidad penal y el compliance para empresas. Centro de Estudios Carbonell.

17

BOLETIN N.5 / FLORES SERNA & ASOCIADOS / FS&A



Por ultimo, cabe destacar que el criminal compliance puede tener efectos
relevantes en la determinacion de la responsabilidad penal de la persona juridica,
en lamedida en que

Una referencia normativa que tambien identifica elementos de integridad
organizacional es la Ley General de Responsabilidades Administrativas (2016),
la cual, en su Capitulo Il denominado “De la integridad de las personas morales”,
establece diversas politicas de integridad aplicables a las personas juridicas

18
19

vinculadas con faltas administrativas graves, entre las se encuentran:

autoridades competentes.

[FOTOGRAFIA POR: BOMIL]

la existencia de un modelo adecuado de control y prevencion

< . . . <
2 La existencia de un manual de V. Programas de capacitaciony manifiesta efectos como servir para atenuar o incluso ?
2 organizacién y procedimientos. entrenamiento en materia de excluir su responsabilidad penal, 2
- integridad. 2
S . Uncddigo de conducta E
f debidamente publicado VI.  Politicas de recursos através de demostrar que antes de la comision del delito la organizacion contaba f
< y socializado dentro de la humanos orientadas a evitar con los mecanismos razonables de prevencion y supervision que buscaban evitar <
o organizacion. laincorporacion de personas la materializacion de riesgos delictivos. &
g que representen riesgos para la §
S lll.  Sistemas adecuadosy eficaces integridad de la organizacion. La valoracion de la eficacia de dichos modelos puede apoyarse en informes S
- de control, vigilancia y auditoria. periciales especializados, los cuales seran considerados por la autoridad .~
2 VIl.  Mecanismos que garanticen la ministerial y judicial al momento de analizar la responsabilidad de la persona Z
= V. Mecanismos de denuncia, transparenciay la publicidad de juridica. Z
2 tanto internos como ante las sus intereses. =
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En este punto, tanto el CNPP como el CPF reconocen una triple utilidad del debido
control en la responsabilidad penal de las personas juridicas:

1.

Como criterio de responsabilidad o exclusion de responsabilidad, ya que
la imputacion penal se vincula a la comision de un delito asociada a la
inobservancia del debido control en la organizacion (art. 421 CNPP).

Como criterio de individualizacion de la sancion, al considerarse la magnitud
de dicha inobservancia.

Como atenuante de la pena, pues el articulo 11 Bis del CPF permite reducir
hasta una cuarta parte de la sancion cuando la persona juridica contaba
previamente con un organo de control permanente y realizo acciones para
disminuir el dano causado.

Ademas de la excluyente de  sobre contratacion publica (ventajas
responsabilidad penal o atenuacionde  competitivas, al contar con medidas
las sanciones penales, un programa  efectivas y permanentes para

de cumplimiento penal eficaz trae
beneficios en terminos de la reciente
entrada en vigor del Tratado México-
Estados Unidos-Canada (T-MEC),
en terminos de sus articulos 13

[FOTOGRAFIA POR: FLORES SERNA]

prevenir y detectar la corrupcion, el
fraude y otros actos ilicitos) y 27 de
anticorrupcion (cumplir con medidas
para prevenir y combatir el cohecho y
la corrupcion).

Las normas ISO (Organizacion Internacional de Normalizacién) son un conjunto
de estandares reconocidos globalmente que establecen criterios homogeneos
para gestionar la actividad de una empresa. Su papel en el mundo empresarial
privado es fundamental para mejorar la calidad, la eficiencia y la competitividad.

En el ambito del criminal compliance, diversas normas ISO establecen criterios
minimos que pueden incorporarse tanto al CNPP como al CPF para estructurar los

controles internos en materia penal:

Defineunmodelo estructurado
para implementar un sistema de gestion de compliance eficaz, coherente y
alineado con los objetivos estrategicos de la organizacion.

Proporciona
unmarco basado en principios e indicadores para medir, supervisary mejorar
el desempeno de los sistemas de cumplimiento, en complemento a la ISO
37301.

Establecerequisitos paraprevenir,
detectar y mitigar riesgos penales.

Contempla principios
y practicas relacionados con responsabilidad social, reputacion y
comportamiento ético.

Define
politicas de seguridad para datos, recursos humanos, activos de produccion
y financieros.

Proporciona principios y directrices para
gestionar riesgos estrategicos, tacticos y operativos.

Establece
criterios minimos de compliance penal en materia etica y operativa.

Contempla implementacion,
capacitacion, evaluacionderiesgosydesignacionde oficialesde compliance.

Proporciona principios
para gestionar, evaluar y comunicar politicas de cumplimiento con
participacion de stakeholders.

Incluye derechos sociales,
laborales y administracion responsable de la empresa.

Define
objetivos y protocolos para proteger a la empresa y empleados, basado en
mejora continua.

Establece
controles para identificar y prevenir riesgos contaminantes en la cadena de
suministro.
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Si bien no constituyen instrumentos juridicamente
vinculantes, estos estandares de normalizacion han
adquiridounacrecienterelevanciaenelmercado, siendo
adoptados y, en muchos casos, exigidos por diversos
organismos e instituciones. Su implementacion suele
materializarse a traves de certificaciones, entendidas
como distintivos de calidad que fortalecen la confianza
de los clientes y favorecen la competitividad de los
productos o servicios.

Enelambitodelcompliance, estasnormasdesempenan
un papel fundamental al ofrecer marcos estructurados,
claros y técnicamente definidos, que permiten a las
organizacionesdisenar, implementaryevaluarsistemas
eficaces de gestion del cumplimiento. Asimismo,
contribuyen a la estandarizacion de procesos, facilitan
su comparabilidad y promueven la mejora continua
dentro de las estructuras organizacionales.

S

~

Arazondediversasreferencias,'3 paraque unPrograma
de criminal compliance pueda considerarse atenuante
de responsabilidad penal a la persona juridica, debe
cumplir con los siguientes criterios y etapas minimos:

13, Vease Puyol, 2016; Ontiveros, 2018; Coafia, 2019; Contreras, Bello & Camacho,
2022; Garcia, 2022; Camacho & Bello, 2023; UNE 19601; Perez-Jaen, 2023

Capacitar a la empresa, directivos, representantes,
administradores y personal en general sobre el
compliance penal, su importancia y liderazgo
necesario, evitando programas cosmeticos o
simulados.

Crear un 6rgano de cumplimiento penal, liderado por
un Oficial de Cumplimiento, con autonomia, recursos
y autoridad para disefar, implementar, supervisar,
evaluar y mejorar el Programa.

Analizar el contexto de la organizacion, identificando
factores internos (cultura, estructura) y externos
(leyes, mercado) paradefinirelalcance del Programa.

Realizar un diagnostico o auditoria interna para
identificar, evaluar y priorizar riesgos penales,
oportunidades y puntos criticos, estableciendo
medidas proporcionales basadas en debida
diligencia.

Determinar los recursos necesarios (economicos,
humanos, infraestructura y capacidades) para
implementar eficazmente el Programa.

Disenar el Programa con estrategias y medidas
a corto, mediano y largo plazo, incluyendo
objetivos, indicadores y metas viables, asi como
politicas, codigos de conducta, protocolos, reglas,
procedimientos y canales de denuncia internos y
externos, con proteccion a denunciantes.

Capacitar y socializar el Programa entre empleados,
representantes y administradores, mediante talleres
y cursos, incluyendo evaluaciones periddicas para
reforzar la cultura de compliance.

Supervisar y evaluar continuamente el Programa
mediante auditorias, informes, supervisiones vy
actualizaciones, corrigiendo fallas y mejorando
procesos.

Implementar un ciclo de mejora continua,
enfocandose en la gestion de no conformidades y la
actualizacion permanente del Programa.

23
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Aun asi, es destacable mencionar que, de acuerdo con
algunos autores,' si bien existen criterios y etapas
minimas paraque unProgramade criminal compliance
pueda ser considerado como atenuante o excluyente
de responsabilidad penal de la persona juridica, la
legislacion mexicana aun carece de uniformidad al
respecto, tanto en su reconocimiento como en los
casos o circunstancias de aplicacion.

En muchas entidades todavia no se
contempla esta figura, y donde si se hace,
no se establecen precisiones claras sobre
cuando procede como atenuante o como
excluyente.

14 Contreras, Bello & Camacho, Manual de Criminal Compliance en Mexico, 2022,
p. 45

LA PARTICIPACION DELA
CRIMINOLOGIA EN LOS PROGRAMAS

EMPRESAS.

[FOTOGRAFIA POR: FLORES SERNA]
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El riesgo penal en la compania generalmente proviene de conductas humanas;
por ello, la criminologia contribuye a la gestion del capital humano para reducir
factores que puedan facilitar delitos internos.!” Esta disciplina puede apoyar
en los procesos de seleccion y capacitacion del personal, no solo verificando
antecedentes, sino tambien promoviendo practicas preventivas que fortalezcan
la cultura de cumplimiento corporativa.'®

Entre las estrategias destacan: .

l. Integracion de instrumentos de
Juicio Profesional Estructurado
(JPE) para evaluar riesgos y
proteger a la organizacion frente
aposiblesconductasqueafecten
la cultura de cumplimiento,
incorporando principios, riesgos
y oportunidades propios de cada
area;

Al ser el compliance penal un programa de prevencion
del delito que identifica riesgos y establece controles
para prevenir, detectar e investigar delitos al interior
de unapersona juridica esla criminologialaque aporta
los conocimientos y el perfil profesional necesarios
para disenar y ejecutar estos programas.’s

Entendiendose la participacion de la criminologia en
el eriminal compliance program como la ciencia del

estudio de la delincuencia y las violencias enfocada Il.  Disefio y ejecucion de cursos
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hacia la prevencion e investigacion de delitos, dejando
de centrarse unicamente el estudio del fendbmeno
delictivo per se. Ademas, su ambito de aplicacion se
ha diversificado, incorporando el sector corporativo
o empresarial, dando lugar a la denominada
criminologia empresarial o corporativa, definida como
“la especializacion que gestiona la seguridad integral
de las organizaciones mediante la identificacion,
medicion, control y prevencion de eventos delictivos o
nocivos en el contexto socio-laboral”.'®

A continuacion, se desarrollan sucintamente algunos
de los puntos criticos que, dentro del Programa de
Cumplimiento Normativo Penal de la empresa, han
sido objeto de intervencion de parte de la criminologia.

y talleres sobre prevencion e
investigacion de delitos, con
el objetivo de sensibilizar al
personal, dotarlodeherramientas
practicas para identificar
riesgos penales y garantizar
la comunicacion oportuna al
oficial de cumplimiento para su
investigacion.

APOR URIARCURSPEOPLEIMAGES]

7. Vease Montes, L. “Criminologia corporativa y seguridad integral en las organizaciones” Revista Mexicana de Ciencias
15, Vease Renzo, 2022, 165; Vidaurri, 2019, 87. Penales, (10), 145. Disponible en: https://bitly.cx/Ekeq

16, \Véase Prieto, J.L. (2016). ;Qué es la Criminologia corporativa?. Criminologia { 18 Véase Esteves Martinez, R. (2024). “El papel del criminologo en el reclutamiento y seleccion del personal” Revista CLEU,
Corporativa. Sitio web: https:/bitly.cx/0dj91 (48), 58-62. Disponible en: https://bitly.cx/0yJpL

[FOTOGRAFIAPOR: STEVANOVICIGOR]
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SBOLETI

Historicamente, la criminologia ha desarrollado conocimiento sobre como
prevenir el delito endistintos contextos, proponiendo modelos basados enteorias
criminoldgicas (por qué se delinque) y politicas de intervencion (como prevenirlo).
Entre ellos, la prevencion situacional se ha mostrado particularmente util en el
contexto empresarial, apoyandose en teorias del espacio fisico, actividades
rutinarias, eleccion racional y autocontrol. Segun este enfoque, el delito ocurre
cuando se combinan tres elementos que generan la oportunidad criminal:

I.  Necesidad: motivaciones personales que impulsan al actor a delinquir.
Il. Objetivo: existencia de una victima u objeto accesible y vulnerable.

lll. Ausencia: falta de medidas de seguridad que disuadan la conducta
delictiva.’®

Relatio!

OTOGRAFIA POR: DC_STUDIO]

19, Véase Organizacion de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (ONUDD). (2011). Manual sobre la aplicacion eficaz
de las Directrices para la prevencion del delito. Disponible en: https://bitly.cx/5xfBL

En la fase de mapeo de riesgos, el crimindlogo analiza puntos de maxima
oportunidad, proponiendo cambios en el entorno fisico y operativo para
disminuir riesgos. Esto se traduce en controles preventivos aplicables al criminal
compliance, tales como:

I. Reforzamiento del Objetivo: aumentar la dificultad percibida de delinquir
mediante segregacion de funciones, controles en pagos sensibles o
limitacion de accesos fisicos y digitales.

Il. Vigilancia Formal e Informal: implementar sistemas de denuncia robustos
y fomentar la supervision activa entre colegas, generando una cultura de
responsabilidad compartida que fortalece el cumplimiento normativo y la
prevencion de delitos corporativos.

L’
L
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Cuando se activa una alerta a traves
del canal de denuncia dentro del
criminal compliance, la criminologia
aporta metodologias de investigacion
interna que garantizan objetividad,
legalidad y rigor, permitiendo que
los hallazgos sean validos para
la defensa legal de la empresa. A

diferencia de auditorias contables
o legales, estas investigaciones se
enfocan en reconstruir los hechos
desde una perspectiva forense y de
control, analizando patrones y modus
operandi para determinar si los ilicitos
son incidentes aislados o refiejan
conductas organizadas.

De acuerdo con el articulo 11 Bis del CPF y los supuestos del articulo 422 del CNPP,
la atenuacion de hasta una cuarta parte de las sanciones solo aplica si la persona
juridica demuestra:

. Identificacion y desvinculacion rapida del responsable.
Il. Cuantificacion y restitucion del dafo patrimonial.
IIl. Aportacion de pruebas robustas a las autoridades.

Esta colaboracion efectiva ante el Ministerio Publico constituye evidencia de que
el Programa de Cumplimiento Penal operd correctamente, cumpliendo con la
exigencia de debida diligencia y control. 20

iA POR: AFRICAIMAGES]

20 VVéase Contreras, Bello & Camacho, 2022; Estéves, 2022)

La cadena de suministro o logistica
representa uno de los principales
puntos de riesgo penal y econoémico
paralapersonajuridica, especialmente
en contextos donde la delincuencia
organizada y la corrupcion presionan
el flujo de mercancias. La criminologia
empresarial aborda este segmento
desde la prevencion situacional y el
analisis de vulnerabilidades en toda la
cadena de suministro, evaluando los
puntos donde existe riesgo de desvio
0 uso indebido de mercancias por

terceros. Se consideran escenarios
que podrian generar responsabilidad
penal a la empresa por omision de
controles en instalaciones y procesos,
no por el uso directo del producto para
cometer delitos. La o el crimindlogo/a
aplica su conocimiento de los
modos de operacion delictivos como
extorsion, robo de unidades y activos,
secuestro o desaparicion de personas
clave para disefar rutas y protocolos
de seguridad adaptados al riesgo real
de cada trayecto logistico.

Entre las tecnicas de prevencion y control que deben integrarse en los protocolos

del eriminal compliance se incluyen:

Protocolos rigurosos de
precintado vy verificacion de
vehiculos y cargamentos.

. Tecnologia de monitoreo
en tiempo real, incluyendo
geocercasy alertas automaticas.

lll.  Controles de acceso estrictos en
zonas de carga y descarga.

IV.  Evaluaciones de confiabilidad
y riesgo en personas que
ocupen  puestos  sensibles,
como choferes, almacenistas o
agentes aduanales.

V.  Supervision  constante  de
proveedores y transportistas, asi
como auditorias periodicas de
inventarios.

Estas medidas

buscan aumentar el
esfuerzo percibido y la
probabilidad de deteccion
de irregularidades,
minimizando la
oportunidad delictivay
fortaleciendo el debido
control exigido por la
normativa penal.
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La responsabilidad penal
de la personajuridica es
una realidad en México.

Tanto el CNPP como el CPF reconocen
la responsabilidad penal autbnoma de
las empresas, cuando los delitos se
cometen a su hombre, por su cuenta,
en su beneficio o utilizando los medios
que estas proporcionan.

Esto implica que la empresa puede
ser investigada y sancionada aunque
tambien exista responsabilidad penal
individual; siguiendo la tendencia
internacional, el modelo de imputacion
mexicano  preve  principalmente

la atenuacion de las sanciones
impuestas a las personas juridicas,
las cuales pueden incluir multas,
decomiso de instrumentos u objetos
del delito, publicacion de la sentencia,
suspension de actividades, clausura
de establecimientos, inhabilitacion
o incluso disolucion, conforme a
lo previsto en el articulo 422 del
Codigo Nacional de Procedimientos
Penales. Estas consecuencias
juridicas pueden atenuarse cuando
la empresa demuestra la existencia
de mecanismos efectivos de
control interno, tales como organos
permanentes de supervision vy
sistemas de cumplimiento normativo
destinados a prevenir y detectar
conductasiilicitas.

En este contexto, los programas de cumplimiento (entre ellos el criminal
compliance) constituyen herramientas organizacionales orientadas a fortalecer
el debido control dentro de la empresa, mediante politicas, procedimientos y
controles disefados para prevenir, detectar y responder ante posibles ilicitos en

el ambito corporativo.

Por supuesto, no cualquier programa puede ser reconocido
como un sistema efectivo de cumplimiento.

Dado que la legislacion penal
sustantiva y procesal en México no
establece estandares minimos claros,
ladoctrinaylapracticahanidentificado
criterios y etapas derivados de normas
internacionales, buenas practicas y
disposiciones regulatorias, como las

Disposiciones de Caracter General
a que se refiere el articulo 58 de la
Ley para Regular las Instituciones de
Tecnologia Financiera, que pueden
servircomoreferenciaparaestructurar
mecanismos adecuados de control y
cumplimiento normativo.

Sibien no se trata de un criterio formal,
la participacion de la criminologia
en distintos aspectos del criminal
compliance program como la seleccion
y capacitacion del personal, la
prevencion del delito, la investigacion
corporativay la seguridad en lacadena
de suministro, resulta altamente
relevante.

No obstante, estos programas
funcionan de manera mas eficaz
cuando se desarrollan mediante
equipos multidisciplinarios, en los
que pueden participar especialistas
en derecho, criminologia, auditoria,
gestion de riesgos Yy seguridad
corporativa.

En este contexto, la criminologia
aporta herramientas para comprender
las causas y dinamicas del delito

[OGRAFIA POR: FLORES SERNA]

dentro de las organizaciones, lo
que facilita disefar estrategias
efectivas de prevencion, deteccion y
reaccion frente a riesgos delictivos,
fortaleciendo asi la cultura de
cumplimientoy lamitigacion deriesgos
penales.

La sinergia entre criminologia vy
criminal compliance resulta clave
para que estos no actuen solo como
mecanismos reactivos o formalistas,
sino realmente cumplan con los
criterios y enfoques de prevencion,
deteccion e investigacion requeridos
y, asi, funcionen como excluyente o
atenuante en la responsabilidad penal
de las empresas, al demostrar un
esfuerzo genuino por evitar conductas
ilicitas y proteger la legalidad interna.
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CalzadalazaroCardenas 3454, Col Jardines
de los Arcos, Guadalajara, Jalisco, 44500.

Tampico / Tamaulipas
Paseo Lomas de Rosales 203, Lomas de
Rosales, Tampico, Tamaulipas, 89100.

Saltillo / Coahuila
Sauce 350, Col. Jardin, Saltillo, Coahuila,
25240.

Tijuana / Baja California
Blvd. Sanchez Taboada 9551, Zona Rio,
Tijuana, Baja California, 22010.

Meérida / Yucatan
C. 20, Col. Altabrisa, Mérida, Yucatan, 97130.

Corporativo.

San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn

FS Legacy Tower, Calzada Mauricio
Fernandez Garza 275, Colonia Del Valle,
66220 San Pedro Garza Garcia, N.L.

Boca del Rio / Veracruz
Av. Ameéricas 140, Col. Las Américas, Boca
del Rio, Veracruz, 94298.

Chihuahua / Chihuahua
Republica de Uruguay 530, Panamericana,
Chihuahua, Chihuahua, 31210.

Puebla / Puebla

Paseo Sinfonia Numero 4, Lomas de
Angeldpolis, San Andrés Cholula, Puebla,
72830.

Queretaro / Queretaro
Av. de las Ciencias 3015, Santa Fe, Juriquilla,
Queretaro, 76230.

Leon / Guanajuato
Blvd. Campestre 2502, ElI Refugio
Campestre, Leon, Guanajuato, 37156.

San Luis Potosi / San Luis Potosi
Av. Sierra Leona 360, Villa Antigua, San Luis
Potosi, San Luis Potosi, 78214.

Hermosillo / Sonora
Blvd. Morelos 307, Col. Cuartel XV,
Hermosillo, Sonora, 83145.
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